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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es valorar los impasmsales generados por los servicios
financieros de las cajas de ahorro del Estado (\eaezuela), aspecto en relacion al
cual existe actualmente un absoluto vacio de irdordm cualitativa y cuantitativa, lo
cual se explica por los escasos esfuerzos diriggd@plicar y adaptar sistemas de
evaluacion de impactos que respondan a la natardieeste sector. En respuesta a esta
realidad, este trabajo se plantea aplicar la méigao SROI para identificar y valorar
los impactos sociales de los servicios aludiddss &fectos de lo cual, se analizara una
muestra de 40 entidades. La propuesta metodoldigic&rabajo también incorpora el
uso del cuadro de mando integral, como apoyo eitdatificacion inicial de los
impactos, con miras a generar un planteamientmékss que sirva de plataforma a la
gestion de los impactos, de cara a potenciar bxd@s deseables de la Economia Social.

.PALABRAS CLAVES: Impactos sociales, Economia Social, cajas de r@ahor
evaluacion social, cajas de ahorro venezolanas.

1. INTRODUCCION

La valoracion de los impactos sociales es un temogitario en la agenda de discusion
y debate de la Economia Social en la actualidad,s@lo como un imperativo
enmarcado en las preocupaciones de la gestionlreecdi@ responsable, que forma
parte de las buenas practicas organizacionaleSigkl XXI, sino como un elemento
que profundiza en el propio sustrato misional de esctor, cuya existencia carece de
sentido sin la certeza de sus contribuciones sxcialos esfuerzos firmes por redoblar
los resultados obtenidos en esta materia.

En linea con esta preocupacion, los estudios anioel al valor de la Economia Social
han cambiado su foco de los simples objetivos dencimiento institucional, a los
esfuerzos por aplicar metodologias que permitantifitar el valor social afiadido por
el sector (Diaz Fonseca, Marcuello y Marcuello, 20Mdesde una perspectiva de
gestion, que apunta a evaluar el desempefio deolzoBEda Social en la generacion de
valor, con el propdsito de fortalecer los efectosiales producidos (Martinezt al,
2011; Renaud e Iglesias, 2008).

Dentro de la tendencia descrita, el interés end@racion de los impactos de la
Economia Social se integra con otros tépicos queceardran el interés de los
estudiosos, como areas naturales o significatieaactuacion de las entidades de este
sector, que les permiten exhibir sus mayores logromateria de contribucion social.
Entre tales aspectos figuran: la insercion labfFakubinsa y Grupo Gureak, 2013);
Valcércel y Cuesta, 2011); el emprendimiento (Gras Comeche y Gonzalez Garcia,
2010) y otros temas relacionados con la inclust@mssy econdémica.

En Venezuela existe un vacio notable en materiestialios de la Economia Social vy,
particularmente, en el ambito de valoraciéon de ctgm lo que da lugar a una
significativa carencia de informacién en este ambi¢ investigacion. Con el fin de



contribuir a superar esta realidad, el presentmjoase plantea como objetivo general:
Valorar el impacto social de los servicios financres prestados por las cajas de
ahorro del Estado Lara (Venezuela) durante el afio@2, utilizando la metodologia
del Retorno Social de la Inversion (SROI).Dentro de este propdsito general, y
siguiendo la metodologia aludida, se proponenitpsentes objetivos especificos:

> ldentificar los grupos de interés de las cajashigra venezolanas.

» ldentificar los impactos de los servicios financgofrecidos por las cajas de
ahorro del Estado Lara, desde el enfoque de Igsogrde interés.

» ldentificar los indicadores que describen los inpacle los servicios objeto de
analisis.
» Medir los impactos cuantificables de los servidioancieros ofrecidos por las

cajas de ahorro del Estado Lara, durante el af®,2@h base en los indicadores
identificados.

> Valorar el impacto de los servicios financierosofdos por las cajas de ahorro
del Estado Lara, durante el afio 2012.

> Determinar la tasa de retorno social de los sawifthancieros ofrecidos por las
cajas de ahorro del Estado Lara, en el periodstelie indicado.

En vista de que la recoleccion de datos se en@ientuna fase incipiente, los objetivos
especificos se han desarrollado hasta la iderdifinade indicadores. Sin embargo, en
este articulo se incluye un ejemplo de aplicacited fases restantes de la metodologia
SROI (representadas en los tres ultimos objetigps@ficos), con base en los datos de
una caja de ahorro de la muestra.

El trabajo se inicia con algunos aspectos deseoptide las cajas de ahorro
venezolanas, en el marco de la Economia Socialjd&segpor unas breves notas sobre
la nocién de impactos y la valoracion de los mismo<sl contexto de este sector, A
continuacion, se describe la metodologia del taggposteriormente, se desarrolla el
analisis de valoracién de impactos sociales dec#gas de ahorro del Estado Lara,
aplicando la metodologia del SROI de forma parcial como se comentd
anteriormente. Finalmente, se formulan unas bregeslusiones sobre las ventajas que
puede aportar el uso de la metodologia SROI esdadmia Social.

2. Bases Tedricas
2.1. Las Cajas de Ahorro Venezolanas en el Ambiteeda Economia Social

Las cajas de ahorro venezolanas son compatiblessuerobjeto, principios y
conformacion societaria con el modelo de la Ecoao8ucial, lo que es reconocido
formalmente por la Constitucién de la RepublicaiBuolana de Venezuela (1999) y por
la Ley que rige a estas asociaciones (Republicaed@na de Venezuela, 2010).

Las cajas de ahorro venezolanas son asociaciorks @in fines de lucro y de caracter
social que agrupan trabajadores vinculados entporsiuna relacion de dependencia
comun respecto a un empleador, o por la afiliaeidm gremio profesional.

Los asociados de las cajas de ahorro entregan doadias mismas en calidad de
aportaciones patrimoniales y son, a la par, losrgiaclos de administrar e invertir los
recursos de estas instituciones. En la mayoriasledsos, las organizaciones analizadas
también reciben aportes del empleador o gremio elonual estan vinculadas las
personas que las conforman, sumas de dinero quagregan a la participacion
patrimonial acumulada por los asociados de dichtdagles. El empleador transfiere a



los socios de la caja de ahorro la titularidad @® fondos que aporta y no recibe
retribucion financiera alguna por concepto de lasnms. Los fondos de caracter
patrimonial acumulados por los asociados, en videdus aportes y los del patrono,
también se denominan ahorros estatutarios y losiaakis pueden solicitar préstamos
con cargo a estos haberes hasta por un monto médmuivalente al 80% de los
mismos. Ademas podran solicitar préstamos fuersudgisponibilidad de ahorros, para
fines relacionados con vivienda principal, adquisicde vehiculo y otros, lo que
constituye una forma de intermediacion.

Estas entidades otorgan préstamos a sus asociplicendo, generalmente, tasas de
interés inferiores a las vigentes en el mercadocidelito. Ademas de conceder
préstamos, pueden realizar inversiones financigragesarrollar proyectos sociales
orientados a las materias de vivienda, servicitsteagiales, educacion y recreacion,
siempre teniendo a los asociados como beneficida@stas operaciones.

2.2. LaValoracion de Impactos en la Economia Social
2.2.1. La Nocion de Impactos

El concepto de impacto ha sido ampliamente estadéadel marco de la evaluacion de
proyectos y programas sociales, asi como en ekxtmaimbiental. Sin embargo, la
abundancia de literatura en esta materia paretief@a la mano con la diversidad de
criterios en torno al significado del referido témm En tal sentido, sefala la IAIA
(2003:4) que la diversidad de contextos y de pribp®en los que puede enmarcarse la
evaluacion de impactos dificulta su definicion.

Para algunos estudiosos de esta tematica, el imphade a todo resultado, previsto o
no, que se deriva de la ejecucién de un proyecgpmograma y que involucra a la
poblacion objetivo de dicha intervencién (Gobied®oChile, 2005; Cohen y Martinez,
2002). En cambio para otros como Cirera y VéleD§20os impactos son los efectos o
consecuencias de un programa o proyecto ejercmwe sina poblacion que no forma
parte de los beneficiarios directos de la interi@ncTambién se aprecian algunas
discrepancias de criterio en cuanto al significdéolos impactos, en términos de su
bondad. Por ejemplo, un documento elaborado poGaierno de Chile (2005)
considera que los impactos tienen siempre una t¢acivo positiva.

Existen, sin embargo, enfoques mas integradoresanmben la nocién de impactos en
una perspectiva biunivoca desde el punto de vistdadnaturaleza del efecto, su
intencionalidad y la poblacion que experimenta kambios motivados por la

intervencion. Dentro de esta linea de pensami¢atto la Asociacion Internacional de
Evaluacion de Impactos (2003:3), como GuanziraliaiBain y Meireles (2007) definen

los impactos como las consecuencias 0 cambiosntaslas e involuntarias, tanto

positivos como negativos, producidos por causa ade ihtervenciones planeadas
(programas, proyectos, politicas y planes), tamtdaepoblacion objetivo como en el

entorno. También Libera (2007), citado en Pradagéea 2012), concuerda con este
criterio, al definir impacto como el “cambio inddoi por un proyecto sostenido en el
tiempo y en muchos casos extendido a grupos nolucramlos en este efecto
multiplicador”.

Pese a la diversidad de criterios, pareciera,raipaego, existir un tendencia al consenso
alrededor de la concepcién de los impactos comdicentue afectan otros actores
ademas de la poblacién objetivo, lo que resultaaatante con la filosofia del SROI,
en el marco del cual, se acepta, ademas, que fEctos pueden tener una connotacion
positiva 0 negativa, puesto que esta metodologi@sa en el enfoque costo-beneficio.



2.2.2. La Valoracién de Impactos en la Economia Sat y la Inclusion
Financiera

Si bien el uso de metodologias para la valoraciérningpactos sociales aplicada al
seguimiento de programas, proyectos y politicas ed&a indole, ha alcanzado
considerable robustez en el ambito internacional, desarrollo en el contexto de la
Economia Social es todavia incipiente. El escassarddlo de los criterios y
herramientas aplicables a la valoracion de impastosl mundo de la Economia Social
es una realidad que aqueja, inclusive, al segnaias instituciones microfinancieras
que es, quizas, el de mayor experiencia en estediépestudios (Renaud e Iglesias,
2008: 15). En tal sentido, se debe sefalar queerkis por valorar los impactos sociales
en este subsector de la Economia Social ha estagdigado al tema de la inclusion
financiera o el acceso a los servicios de estaldndt® tal suerte, que los cambios
logrados en relacion a esta materia suelen tereersigmificacion fundamental en los
estudios de impactos aplicados en el contexto deetgtidades financieras de la
Economia Social (Observatorio de la Inclusion Sqgia09).

El interés en materia de acceso a los servici@néieros, como impacto generado por
las entidades de la Economia Social, se explicdgoglacion que se establece entre
dicha situacion de acceso y el mejoramiento dedasliciones de vida de los grupos
mas desfavorecidos. En torno a esa idea, afirma R007) que el acceso a los
servicios financieros mejora la calidad de viday dportunidades de las personas. Por
su parte, sostiene Solo (2010) que los servicimnfiieros son agrupados con aquellos
que se consideran clave para la movilidad econoascandente y el desarrollo de la
comunidad. Esta ultima autora propone el fortalemio de las entidades financieras
de la Economia Social, tales como las cooperatieascalidad de mecanismo para
favorecer el acceso a los servicios financieros/igad de los esquemas participativos
propios de estas entidades, que tienden a dismosugostos del crédito y flexibilizan
los tramites y exigencias para acceder a los sesvic

En esta linea de pensamiento se enfoca la valordeidmpactos de las cajas de ahorro
del Estado Lara, como un proceso que incorporadisis de los impactos relacionados
con la inclusion financiera, abordando aspectogstatomo: acceso al crédito,
incremento de los ahorros, disminucién de costoantiieros de los préstamos y
diversificacion de las modalidades de financianaent

3. METODOLOGIA
3.1. Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio esté constituidolg®rcajas de ahorro establecidas en el
Estado Lara (Venezuela), que conforman un congladoede 77 entidades, de acuerdo
a los registros de la Superintendencia de Caj@hdeo. Esta cifra representa el 6,17%
del total de las asociaciones formalizadas anégano oficial aludido, porcentaje que
constituye el quinto de mayor importancia del p@isjando en cuenta las proporciones
de distribucion de las cajas de ahorro entre losticeatro estados que integran el
territorio nacional. De la poblacién objeto de #@i8] se estudiara un muestra
estratificada de 40 organizaciones, compuesta panfidades originadas en el sector
publico y 18 constituidas por trabajadores delagutivado.



3.2. Alcance del Estudio

El estudio de impactos que constituye el propd&pitioeral de este trabajo se enfoca en
los servicios financieros ofrecidos por las cajasatiorro establecidas en el espacio
geografico que ya fue especificado. Estos serviglimcan, concretamente, la gestion
de los fondos recibidos por las entidades analgada calidad de ahorros de los
asociados, asi como los préstamos otorgados a @stolas asociaciones objeto de

estudio. Los ahorros no aplicados a atender lasitadies de financiamiento de los

asociados, se colocan, generalmente, en depdéaitgaitios equivalentes a efectivo, que
generan ingresos por intereses.

El andlisis se desarrolla dentro del limite tempooarespondiente al afio 2012. Se ha
optado por una delimitacién temporal en un horigaé un afio, ya que, de manera
general, los impactos de los servicios estudiadamanifiestan de forma inmediata en
el mismo periodo en el que se hace la prestaciavigencia de los efectos provocados
por la misma, también es inherente a dicha temipadl

3.3 Metodologia para la Valoracion de Impactos

La metodologia para la valoracion de impactos agicen este estudio esta basada en el
andlisis deRetorno Social de la Inversi6BROI), el cual se ha combinado con el enfoque
del Cuadro de Mando Integral (Kaplam y Norton, 20Qdilizado para identificar
impactos sociales y sus respectivos indicadoresepormente sometidos a validacion
de contenido mediante la técnica de juicio de dmpercon el uso del indice de
congruencia item-objetivo (Hambleton y Rovinell986). Estos indicadores fueron
contrastados con las opiniones de los grupos @eémten relacion a los beneficios
obtenidos y esperados de los servicios financiefiesidos por las cajas de ahorro, a
los efectos de lo cual se realizaron encuestagwstas y focus group.

La metodologia de cuadro de mando integral seilizadb en este trabajo como marco
para identificar los impactos y sus indicadores;aadn de su filosofia integradora, que
permite armonizar medidas cualitativas y cuantiéesti asi como impactos sociales y
financieros, dualidades que concuerdan con laaetza hibrida de la Economia Social.
A ello se agrega la aplicabilidad de la herramiestiacuestion, como apoyo para el
cumplimiento de los objetivos de gestion, que deoemar parte del trasfondo de la
valoracion de los impactos sociales.

El analisis SROI es una metodologia para la medigiéuantificacion del valor social
producido por una inversion, que apunta a refigjaalor social afladido derivado de la
misma, como un retorno expresado en términos miogtgara efectos de lo cual,
hace uso del analisis costo-beneficio (Contrerasébe y Gonzalez Garcia, 2010).

El espiritu del Retorno Social de la Inversion ($REs recoger todos los costos y
beneficios de un proyecto o actividad, mas alldodque tiene un valor de mercado
explicito. En tal sentido, incorpora costos y b@me$ sociales, medioambientales y
economicos, traduciendo todos a valores monetdtbsesultado del andlisis es una
tasa que expresa la relacion entre la inversiohwaler social afiadido (Grupo Civis,
2012). La metodologia consta de seis etapas: fibacibn de grupos de interés;
elaboracion del mapa de impactos; evidenciar losb@@s mediante indicadores y
valorarlos; determinar el impacto o valor afadidalcular la tasa de retorno social;
reportar, usar y certificar.

El marco de andlisis del SROI puede adoptar dosahdadies de aplicacion:
prospectiva y evaluativa. En el primer caso, laoselbgia se utiliza a los fines de



analizar la conveniencia de ejecutar programasyegtos y politicas, estimando su
potencial de afiadir valor social. Por su part§ROI aplicado con fines de evaluacion
se utiliza para cuantificar el impacto social derwenciones ya ejecutadas. En atencion
a los objetivos de este trabajo, resulta validmpéar la metodologia del SROI con fines
evaluativos.

3.4. Recoleccion e Datos

Los datos a utilizar en la valoracion de los impadociales de las entidades analizadas,
seran obtenidos por diferentes vias, de acuerdasaekigencias que plantee la
cuantificacion de los costos y beneficios iderdifics, es decir, segun éstos tengan un
valor financiero explicito o requieran la aplicatidle aproximaciones (“proxies”),
como alternativa para la asignacion de valores tadns. En el primer caso, los datos
seran derivados de los estados financieros (cuemiasles) auditados e informes de
gestion de las asociaciones objeto de analisissgmondientes al afio 2012. Cuando sea
necesario asignar valores aproximados, procedendocetle técnicas de consulta a los
grupos involucrados, asi como la revision de fueetadisticas y otros registros que
permitan obtener elementos para traducir a valor@setarios los costos y beneficios
implicitos, con apoyo de diferentes métodos ideadoa tal fin, que resulten aplicables
en cada caso.

4. VALORACION DE IMPACTOS DE LAS CAJAS DE AHORROS D EL
ESTADO LARA

En este apartado se aplica la metodologia SROékpropdsito de valorar los retornos
sociales de los servicios financieros de las cdgashorro del Estado Lara en el afio
2012. Al momento de presentar este trabajo, lossdalbtenidos de las entidades de la
muestra son considerablemente escasos, razon paeudl la aplicacion de la
metodologia en cuestidon a la poblacion estudiaila,acanza la fase de identificacion
de los indicadores de impacto. Sin embargo, afkxgaes de ilustrar el desarrollo de las
etapas subsiguientes, se presenta un ejemplo basdde datos de una de las entidades
de la muestra, para la cual se calcula la tasaett@no social de los servicios
financieros.

4.1. ldentificacion de los Grupos de Interés

En esta fase se identifican los grupos de inteedasicajas de ahorro, visto este sector
en el contexto general del territorio nacionalque en tal aspecto, el comportamiento
de las entidades del pais es homogéneo, Los grgpespueden actuar como
stakeholders de las cajas de ahorro, se muest@unaero N° 1.



Cuadro N° 1: Grupos Interesados de las Cajas de@d\ho

Grupos Interesados Caracteristicas

» Son los titulares del patrimonio de las cajag de
ahorro.
» Son beneficiarios exclusivos de los servicjos
prestados por las entidades analizadas.
» Ejercen, a la par, las funciones de gestion de
dichas asociaciones.

Asociados:

» Organizaci6 para la cual trabajan los
asociados de la caja de ahorro.
» Hace aportes a la caja en beneficio de |los
trabajadores.
» No obtiene remuneracién por los aportes| ni
tiene derechos en la caja de ahorro.

Patrono o Empleador

Trabajadores de las Cajas de Ahorro » Prestan servicios a las cajas de ahorro bajo
relacién de dependencia.

» Son asociados de las cajas, escogidos como

Directivos directivos mediante elecciones.
> No perciben remuneracion por gestionar |las
entidades.
» Supervisa y regula a las cajas de ahorro
Estado
» Sus planes actuales de desarrollo contemplan

objetivos orientados al fortalecimiento de|la
Economia Social.

Fuente: Elaboracién Propia

4.2. Elaboracion del Mapa de Impactos

La identificacion de los impactos sociales de lag< de ahorro y de los indicadores
gue los describen adoptan como punto de partidgliaacion de la metodologia del
Cuadro de Mando Integral, cuya elaboracion se kstado en el marco legal que rige
a las entidades aludidas y en los elementos teddienvados de la revision de literatura
sobre el impacto de la Economia Social, con énfasidas actividades financieras
desarrolladas por este sector.

El Cuadro de Mando Integral aporta una légica glorensional, bajo la cual se da
forma a un modelo de impactos que articula loste$gootenciales del sector analizado,
sobre la base de un entramado de relaciones causgjelo por los principios que
sustentan la misién de las entidades estudiadase®s que esta estrechamente ligado
a los distintos intereses que interactian en landicer de las mismas. Este enfoque
permite plantear los impactos desde varias peligpsctjue se asocian a diferentes
stakeholders, por lo que facilita la identificacida los beneficios o cambios, desde el
punto de vista de los grupos interesados, seg@oritempla la secuencia del analisis
SROI. En tal sentido, el cuadro de mando integealitdiza en este trabajo como un
elemento que apoya y potencia la aplicacion de édodologia de valoracion de
impactos en cuestion, permitiendo afinar la ides&dion de los impactos con acento en
la misién de las organizaciones estudiadas y lps@ativas de los actores interesados.

El Cuadro de Mando Integral en referencia enfosairtgpactos de las cajas de ahorro
desde cuatro perspectivas, cuya vinculacién cogr@sos interesados se muestra en el
Cuadro N° 2. Como puede apreciarse, los asociamsittiyen el grupo de interés que
participa de la mayoria de los impactos potenciddelsis cajas de ahorro, lo cual resulta
l6gico de suponer, si se considera que constitugepoblacion objetivo del sector
estudiado.



Cuadro N° 2: Cuadro de Mando Integral de Impactos Btenciales de las Cajas de Ahorro

Perspectivas Impactos Indicadores Grupos
Interesados
« Acceso a log « Ahorro en contratacion de
Inclusion Social servicios sociales servicios de proteccion social Asociados

« Apoyo financiero a sistemas de
protecciébn  social para Igs
asociados

 Participacion e Porcentaje que representan |os

asociados de la caja de ahorro ¢on
relacion al ndmero de
trabajadores de la organizacipn
donde se origina la caja.

Fomento del ahorro | + Ahorros de los socios np
aplicados al otorgamiento de

préstamos
» Acceso al Crédito | « Numero de beneficiarios de los
Inclusion préstamos de las cajas de ahgrro
Econdmica qgue no tienen acceso al mercgdo

crediticio formal.
« Ahorro por diferencial de tasa de
interés de préstamo
* Intermediacion (préstamos que ho
afectan disponibilidad de haberes)
e Incremento en los ¢ Dividendos distribuidos por las
ingresos de los cajas de ahorro.

asociados
* Creacion de Empleos  Valor de Empleos creados Trabajadores
* Innovacién en « Valor de préstamos otorgaos gn
productos y servicio§ modalidades no convencionales Asociadcs
Innovacioén Social — - - .
* Innovacion en « Ahorros en tiempo destinado |a Asociados
Procesos tramites Trabajadores
« Creacién de redes des Vinculos creados entre cajas de Asociados
Capital apoyo ahorro Trabajadores
Intelectual y « Vinculos de las cajas cdn Directivos
Social instituciones estatales Estado
* Formacion de « Inversion en formacion de talento Trabajadores
Talento Humano humano Directivos

Fuente: Elaboracion Propia

Los impactos potenciales antes identificados, taswuplicables de manera general al
sector de las cajas de ahorro venezolanas, sinrgmbea los efectos de confirmar su
pertinencia en el contexto del Estado Lara y estér la validez de los indicadores que
permiten describir los efectos generados a favotodestakeholders, se consulté la
opinion de éstos con relacion a los beneficios apteenen de los servicio financieros
prestados por las entidades estudiadas. A parta plataforma inicial representada por
los impactos identificados a través del Cuadro dmd Integral y con base en las
consultas realizadas a tales actores, se elabokapa de Impactos y se avanzo al
planteamiento definitivo de los indicadores quecdben dichos cambios. En el Cuadro
N° 3, que se muestra a continuacion, se incluyeagla aludido.



Cuadro 3: Mapa de Impactos de las Cajas de Ah@lr&stado Lara

Grupos de Interés

Objetivos

Actividades

Resultados

Impactos

Acceso al crédito

Aportar ahorros

Financiamiento con ahorrg

sCanalizacién del ahorrp

ASOCIADOS propios para fines sociales|yhacia fines sociales
Autogestionar de esparcimiento
servicios Posibilidades de Intermediacion de
financiamiento con fondog recursos (redistribucion
Tramitar de ahorrados por otros socios| de activos)
préstamos Disminucion de tasas de | Disminucion de
interés respecto al mercado barreras por costos de
bancario financiamiento
Diversificacion de Incremento de
modalidades de crédito oportunidades de
(Innovacién en productos) | obtencion de
financiamiento
Mejoramiento de lo§ Gestion de las Generacion de beneficios | Diversificacion e
ingresos actividades de las | econdmicos incremento de ingresos
cajas de ahorro por distribucién  de
dividendos
Optimizacién de Gestion de Vinculos de confianza y Disminucion de tiempo
servicio operaciones de las| mecanismos que facilitahdestinado a tramites
cajas de ahorro tramitacion y recuperacion
de préstamos
Fortalecer el Realizar aportes Incremento de ahorros de | Incremento  de |09
patrimonio de los Reintegrar los asociados activos de los asociadas
asociados préstamos sobre
haberes disponibles
Fortalecer sistema | Asambleas de Aportes a sistemas de Fortalecimiento de
de prevision social | asociados prevision social servicios de prevision
social para los
asociados
PATRONOS O Mejorar relacioneg Realizar aportes a Aumento de la satisfaccion| Retencion del talento
EMPLEADORES | con el personal las cajas de ahorro| laboral humano

Retener aportes d
trabajadores

Entregar fondos &
las cajas de ahorro

e
Permanencia del Personal

1 por las ventajas que ofrece

5 la caja de ahorros de la
organizacion

o

EMPLEADOS DE | Gozar de empleo Actividades de| Estabilidad laboral Generacién de empleo
LAS CAJAS DE estable prestacién de
AHORRO servicios de lag
cajas de ahorro
Mejorar Realizar cursos de Mejoramiento de Fortalecimiento
competencias formacion competencias profesional
laborales
DIRECTIVOS DE | Mejorar la gestion Realizar cursos de Mejoramiento de Fortalecimiento de las
LAS CAJAS DE de las cajas de¢ formacién competencias capacidades de gestion
AHORRO ahorro Establecer vinculo$ Intercambio de informacion Desarrollo de redes de
con otras cajas dey conocimientos, creacion | apoyo y aprendizaje
ahorro de alianzas
ESTADO Cumplir politicas de| Establecer marco Incremento de ingresos pof Mejoramiento de la

desarrollo social

normativo.
Supervisar cajas d

contribuciones de las cajas
ede ahorro a la seguridad

ahorro

recaudacioén en
sistemas publicos de

social y sistemas afines

proteccion social

Fuente: Elaboracion Propia

4.3. Identificacion de Indicadores de Impactos y Agnacion de Valores Monetarios

Una vez identificados los impactos que se asocizada uno de los gripos de interés o
stakeholders, se procederd a la identificaciérosiéndicadores que permitan medirlos y
traducirlos a valores monetarios. En tal sentidgertinente anotar que en el desarrollo
de esta fase sélo seran considerados aquellos timspagcie sean susceptibles de
cuantificacion, ya sea a través de valores momstaxplicitos o apelando al uso de
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aproximaciones. Se excluyen aquellos de caractéanmmemte cualitativo o cuya
cuantificacion requiera de elementos informativosdisponibles en este momento. En
el Cuadro N° 4 se muestran los impactos que séijétoade valoracion, acompafiados
de los indicadores que los describen y asociaddss agrupos de interés que se
favorecen de tales beneficios.

Cuadro 4: Impactos de las Cajas de Ahorro del Bdtada y sus Indicadores

Grupos de Interés Impactos Indicadores
Asociados Canalizacion del ahorro hagiBréstamos para gastos de salud,
fines sociales educativos y vacacionales
Intermediacién de recursgsPréstamos que no afectan
(redistribucion de activos) disponibilidad
Disminucién de barreras porAhorros por diferencial entre
costos de financiamiento tasa de interés sobre préstamos

de la caja de ahorro y tasa
activa promedio del sistema
bancario

Diversificacion e incremento deDividendos distribuidos
ingresos de los asociados
Disminucion de tiempa Ahorros por diferencial de

destinado a tramites tiempo en la tramitacion de
préstamo en relacion al sistema
bancario

Incremento de los activos de lpsncremento del ahorro

asociados

Fortalecimiento de servicios deAportes a sistemas de Prevision
prevision social para losSocial de los asociados

asociados
Patronos o Empleadores Retencion del talento humanwalor del personal retenido
Empleados de las Cajas de| Generacion de Empleos Valor de los empleos creadps
Ahorro Fortalecimiento profesional Inversion en formacion
Directivos de las Cajas de | Fortalecimiento de lag Inversion en formacion
Ahorro capacidades de gestion
Desarrollo de redes de apoyg Walor del conocimiento y la
aprendizaje informacion compartida
Estado Mejoramiento de la recaudaci6Aportes a la seguridad social

en sistemas publicos deotros sistemas afines
proteccién social

Fuente: Elaboracién Propia

Todos los indicadores de impacto mostrados en ad@uN° 4 tienen un periodo de
duracién de un afo, con excepcion de los ahorrodiperencial de tasas de interés
sobre préstamo, al que se le asigna un periodeisi@f$os, debido a que el flujo de los
intereses se calcula para un plazo promedio ditaéro de afnos.

De acuerdo a la metodologia del SROI, luego délestar los impactos susceptibles de
cuantificacion, se deberia proceder a valorarlascglcular la tasa de retorno social de
la iniciativa o intervencion objeto de estudio, @meel marco de este trabajo se refiere a
los servicios financieros prestados por las ca@slbrro del Estado Lara en el afo
2012. Sin embargo, como se advirti6 anteriormembesera posible en este momento
realizar la cuantificacion de todos los impactog qamiten expresion monetaria, ni

aplicar dicho procedimiento a la totalidad de leesita. Sélo a manera de ilustracion, se
realizara el ejercicio de calcular la tasa de retosocial de una caja de ahorro, sin
agotar la consideracion de todos los indicadorestdicables incluidos en el Cuadro

N° 4, ya que en algunos casos no se tiene a la mariaformacion requerida para

10
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medir y valorar los impactos, o hace falta afinlguaos criterios para determinar la
forma de cuantificar los mismos mediante aproxioaes.

Los céalculos que se realizaran a partir de esteantamcorrespondientes a la medicién
y valoracion de impactos, asi como a la determimade la tasa de retorno social para
el aflo 2012, se aplicaran a la Caja de Ahorro wtBméo de los Profesores de la
Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado” (BBWCLA), actuando la referida

universidad, en calidad de empleador de los asosidd la caja. En el Cuadro N° 5 se
muestran los impactos que seran valorados corespsativos indicadores, la forma de
medicion de éstos y la fuente de la cual se deénvéos datos para la cuantificacion.
Cabe destacar que se omite la valoracion del irapatativo al fortalecimiento de las

capacidades de gestion de los directivos de ldamhtidebido a que en el afio 2012 no
hubo inversidon en este concepto.

Cuadro N° 5: CAPUCLA: Impactos a Valorar y formaMedicion /afio 2012)

Impactos

Indicadores

Medicién |

Fuente |

Canalizacién del ahorro hag
fines sociales

iRréstamos para gastos d¢
salud, educativos y
vacacionales

que afectan disponibilidad
otorgados en el afio para
gastos de salud,
educacion y vacacionales

cMonto de los préstamos$nforme de Gestion

Intermediacion de recurs
(redistribucion de activos)

bBréstamos que no afectalr
disponibilidad

nMonto de los préstamg

por encima de sy
disponibilidad de ahorros.

&stados Financiergs
otorgados a los asociadd012

Disminucién de barreras p
costos de financiamiento

pAhorros por diferencial
entre tasa de interés sobr
préstamos de la caja de
ahorro y tasa activa
promedio del sistema
bancario

Diferencia  entre
ecorrientes  de intereses
calculadas a la tasa
promedio de la caja de
ahorro y a la tasa
promedio del mercado
bancario para el afio 2012
asumiendo un plazo de
financiamiento promedio

lasinforme de Auditoria

Diversificacién e incremento
de ingresos de los asociados

Dividendos distribuidos a
los Socios

Dividendos
del afio 2012

distribuidosInforme de Gestién

Incremento de los activos
los asociados

e

Incremento de los Ahorro

bancarios de la entidad
sentre 2011 y 2012

Variacion de depésitgdnforme de Gestion

Fortalecimiento de servicios
previsibn social para Iqg
asociados

jAportes a sistemas de
Prevision Social de los
asociados

Aportes a Instituto d
Prevision Social

(1]

Informe de Gestion

Fortalecimiento profesional

Inversién en formaciéon de
talento humano

IValor de los cursos d
formacion

d&stados Financierd
2012

Mejoramiento de la
recaudacion en sistemas

Aportes a la seguridad
social y otros sistemas
afines

publicos de proteccion social

Aportes al Seguro Soci
Obligatorio y Fondo d
Ahorro de Vivienda

aEstados Financierd
02012

Fuente: Elaboracién Propia

A los fines de ampliar las precisiones sobre lagros de medicion y valoracion
aplicados a los impactos incluidos en el cuadraqutente, se considera pertinente
incluir las siguientes anotaciones:

>

El ahorro en intereses sobre préstamos otorgalissasociados, se cuantifica como

el valor actual neto de la diferencia entre dosieotes de intereses calculadas con
base en el total de préstamos otorgados por ladeaghorro en el afio 2012 (Bs.

11
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54.238.455,00). Una de las corrientes se calculecaaplo la tasa de interés
promedio de la entidad en el periodo 2012 (9,38%& ywegunda corriente se
determina utilizando la tasa de interés promedib ndercado bancario para el
mismo afo, segun el Banco Central de Venezueld{%, Se adopta un periodo
de financiamiento de seis afos, que resulta al @daanlos plazos otorgados por la
caja de ahorro en sus diferentes modalidades dgaprés. Se aplica una tasa de
descuento social del 12% (utilizada normalmentelen proyectos del BID),
considerando que la caja de ahorro tiene finesalgscy tomando en cuenta que el
patrono del cual provienen los aportes de fondasiv@sidad Centroccidental
“Lisandro Alvarado”) es un ente publico. En el Crall® 6 se incluye la valoracion
de los impactos cuantificables de CAPUCLA.

Cuadro N° 6. Valoracion de Impactos de CAPUCLA (26b2)

Valoracion

Indicadores Calculo Bs.
Préstamos para gastos de salud, educativas vy
vacacionales Valor Explicito 3.896.583,0D
Préstamos que otorgados sin considerar disporabilid
de ahorros Bs. 13.985.239 x 38% 5.314.390,87
Ahorros por diferencial entre tasa de interés spW@feN del diferencial de intereses
préstamos de la caja de ahorro y tasa activa priorded] entre tasa de 9.38% y 16,17% sobre
sistema bancario Bs 54.238.455 en 6 afios 4.092.957,65
Dividendos distribuidos a los Socios Valor Expbcit 5.786.927,36
Incremento de los Ahorros Bs. 11.349.892 - Bs.3.2074 4.076.188,00
Aportes a sistemas de Previsién Social de los adosi Valor Explicito 1.021.222,48
Inversion en formacién del talento humano Valor [Exio 1.400
Aportes a la seguridad social y otros sistemagafin Valor Explicito 46.677,37

Total

24.236.346,68

Fuente: Elaboracién Propia

Como puede apreciarse, el valor social originado ipermediacion (préstamos sin

disponibilidad), ahorros por diferencial de tasasrderés e incremento de los ahorros,
es muy significativo y representa en conjunto &Gl valor generado. Los aspectos
referidos se asocian al tema del acceso a loscgm\iinancieros, como elemento de
inclusién social (Verat al, 2012) que forma parte del rol de la Economiagb¢8olo,

2010).
4.4. Calculo del Retorno Social y la Tasa

de RetoorSocial

A los efectos de determinar el retorno socialpseaten cuenta el monto de la inversion
hecha para financiar las actividades de la cajalaero. En este caso, la misma esta
representada por la subvencidn que ofrece el patpor la via de las aportaciones y los
recursos que sacrifica al relevar de sus obligasiotaborales a los miembros
principales de la directiva de la entidad, a lagdide que se dediquen a la gestion de la
misma. El aporte se comporta como una subveneirirtud de que el empleador no
espera retribucién financiera por los fondos emiteg, ni tiene posibilidad de
recuperarlos. EI monto del aporte entregado en 20%® es de Bs5.314.058. El
sacrificio de recursos por concepto del persorraktivo se computa como los sueldos
anuales de un profesor agregado (que se consaleasdgoria media de la universidad),
multiplicada por tres directivos (Bs. 42.876*3),doal asciende a Bs. 128.628. Luego
de sumar esta cantidad al valor de los aportespsene un monto de inversion que

asciende a Bs. 5.442.686.

12
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Seguidamente, la cifra calculada se resta del v&doral generado, a los fines de
determinar el retorno social, como se muestra ra@cion:

Valor Social Generade Bs.24.236.346,68 Bs.5.442.686= Bs. 18.793.660,68

Finalmente, se calcula la tasa social de retornaidndo el retorno social entre la
inversion. Esta operacion arroja un resultado d&,3p que significa que por cada
bolivar invertido en los servicios financieros deJAPUCLA, se genera un valor social
afadido equivalente a 3,45 bolivares. Es pertindagtacar que este resultado se ha
obtenido sin considerar todos los impactos cuaatifes, o que implica que, al incluir
los conceptos no valorados en esta oportunidagsaltado favorable se incrementard,
aungue en una medida quizd muy modesta, ya quienfmactos fundamentales de la
caja de ahorro, en su condicién de entidad finaaale la Economia Social, han sido
valorados y muestran resultados positivos, queircoanh la contribucion tanto social
como financiera de la asociacion analizada.

5. Conclusiones

» La metodologia del SROI, conjugada con el CuadrMdedo Integral, ofrece
una combinacion de elementos de gestion con palesheibrindar considerables
ventajas en la valoracion de los impactos de ldglates de la Economia
Social, toda vez que ambas herramientas estan dsasad el enfoque de la
generacion de valor a favor de los grupos intesadconsideran, tanto los
resultados de caracter financiero, como los beinsf®ociales, lo que responde
muy cercanamente a la naturaleza hibrida del defesector y a su sentido
colectivo.

» El aporte de las herramientas aludidas, aplicadas eontexto de este trabajo,
consiste, no solamente, en ofrecer una via paiiliaar la contribucion de la
Economia Social, traducida en impactos financiegpssociales, sino,
principalmente, en facilitar elementos para gestiola actuacion de las
entidades del sector, en direccion a potenciarel@e@cion de los impactos
sociales fundamentales en el marco de su mision.

» La aplicacion de la herramienta SROI a la cajaltmro objeto de analisis en
este trabajo, confirma que esta entidad generamporiante valor social, que
favorece a sus grupos interesados en conjuntangipalmente a los asociados,
gue son beneficiarios de la mayor proporcion dénsocial generado, el cual
se concentra en impactos que favorecen el acckss®rvicios financieros vy,
por esta via, la inclusién social.
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