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Modelos de gestion Innovacién y
sostenibles basados en emprendimiento
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emocional Capital social | trapajo digno
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Participacién de nprese
las personas en
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ApS como Economia social y
herramienta solidaria para el
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ransformadora

Economia, Desarrollo e Innovacion Social

al servicio de las Personas (EDISPe)

* Linea de investigacion abierta del equipo: diferencia
banca tradicional y banca cooperativa
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EL BAMO ME EXRE

QUE FAGUE LA HIFOTEA... ..PERO COMO YA SE ME HA
ACABADO EL PARD, YONO
PUEDO FAGARA

ENTOMCES EL GOBIERNO, COMO
L BANCONECESTTA EL DINERD
PORILE" A HELHO LNA MUY MAA ... CON L0 QUE 5E CONSIGUE QUE
Cus Lo D) () ELBAMCD 3E QUEDE CON M P50
o S YO EL CREDITO DEL GOBIERN.

5/ EL GOBIERNO ME HUBIERA DADO UN CREDITO
A M/ CON PERIODO DE CARENCIA HASTA QUE

)0 VOLVIERA A TRABAJAR, PAGARIA

Mi HiPOTECA, EL BANCO COBRARIA

Mi DEUDA Y YO TENDRIA Mi CASA.

i

' on the move...

¢ Qué imagen tienen las personas ajenas al sector?
% De u sto 60 personas que han cursado “Economia de la empresa” en los ultimos 3 I

afos. Derecho especialidad Econdmica

¢, Cuadles consideras que son los tres principales problemas que sufre la
sociedad actual, en orden de importancia?

Primer problema: Segundo problema:

Crisis econdmica (15) Corrupcion (9)

Desempleo (14) Clase politica (7)
Corrupcion (5) Pesimismo, desencanto (6)
Falta valores/principios (4) Pobreza (4)

Desempleo (4)

Tercer problema:

Desempleo (5)

Apatia, desmotivacion (5)
Corrupcion (4)

Crisis (3)

Ignorancia, falta de formacion (3)

T i the move...
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Problema 1.er 2 3.er Total
El paro 55,5 18,4 7.1 80,9
La corrupciony el fraude 13,5 17,0 6,9 374
Los problemas de indole econdmica 10,5 137 7.9 32,0
Los politicos en general, los partidos 11,5 9,5 6,6 27,3

Situacion econdmica general de Espaiia liti | Iiti

e 0.0 politicos y la politica : |

R ahE 08 Fuente: Barometro CIS julio 2013

Regular 9.0

Mala 37.0

Muy mala 52,9

NS. 0,1

N.C. 0,1

Fuente: Barometro CIS julio 2013

Indicador mensual de Confi del Consumidor (ICC)

Se0 Oct Now 3 Ene Feb  War Aox Mary n i Ap  Sep
N3 M O3 3 3003 2013 30 2013 2013 ;3 o1 2013 2013

INDICADOR CONFIANZA CONSUMIDOR 432 448 450 443 %47 507 521 %47 %08 618 63 646 68
INDICADOR DE SITUACION ACTUAL mn) 0.1 na 7 »2 1 »o nzr B “e T4 4 s

INDICADOR DE EXPECTATIVAS sat “ws 813 (38 ] ™2 [_F} [ ¥ 1 (1] ne ™2 807 LT}

EIICC se calcula como media aritmética de los balances de la situacion actual de la economia familiar, de la economia
espanfola y del empleo, respecto a la gue existia hace seis meses, y de las expectativas respectivas para los proximos seis
meses.

EIICC, como los indicadores de situacion actual y de expectativas, puede tomar valores que oscilan entre 0y 200. Por
encima de 100, indica una percepcion positiva de los consumidores y por debajo de 100 una percepcion negativa.

Fuente: Indicador de Confianza del Consumidor. CIS septiembre 2013

¢ Qué imagen tienen las personas ajenas al sector?
% Deusto 60 personas que han cursado “Economia de la empresa” en los ultimos 3 I

afos. Derecho especialidad Econdmica

¢ Qué adjetivos asocias con el concepto de sistema financiero/banca?
Senala un maximo de cinco adjetivos con los que calificarias al sector

(-) Corrupto, engano, interesado, inestable, opaco, defectuoso, especulador,
irresponsable, injusto, abusivo, inseguro,...
(+) Poderoso, necesario-basico, mundial,

¢, Cuales son en tu opinién las empresas bancarias -con alguna presencia
en Espafia- con mejor reputacion? Sefala un maximo de cinco
(32) BBVA; (20) Santander; (18) Kutxabank; (10) La Caixa; (8) ING; (5)
Deutsche Bank; (4) Caja Laboral; (4) Sabadell. Con menos de 3: Bankinter,
Ibercaja, Triodos, Lloyds, Bank of America, Popular

&Y cuales son en tu opinion las empresas bancarias con peor reputacion?
Sefala un maximo de cinco

(53) Bankia;
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In [country], do you have confidence in each of the following, or not?
How about financial institutions or banks?

Difference in "ves'
Yes, 2013 Yes, 2012 No, 2013 answers (pct. pts.)

Portugal 40% 36% 54% 4
Germany 37% 38% 62% -1
Slovenia 28% 26% 79% -11
Greece 17% 13% 80% 4
Ireland 15% 16% 84% -1
Spain 1% 18% -7
Cyprus 1% 37% 86% -26

In 2013, data were collected between May and July.

GALLUP
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on the move...
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Un sector con mala imagen

& 3. Lareputacién perdida (percepCioneS) y mejor
Las malas practicas .y .
reputacion (realidad)

4 2

* La imagen de los bancos en Espafia es mala, muy mala; para la poblacién
son adversarios sociales. Su reputacion es mejor porque imagen y
reputacién no son la misma cosa y esta es la primera diferencia que el
sector financiero deberia evaluar y gestionar de manera eficaz.

* La reputacion de los bancos, se ha visto afectada severamente por una
crisis inmobiliaria que se ha traducido en una necesidad de captar
recursos (participaciones preferentes) e instrumentar el crédito
hipotecario (clausula suelo, dificultades en la ejecucién de los desahucios)

* Preferentes y cldusulas suelo pueden ser dos practicas comerciales

- - re—r—=s =) mayoria de los productos de alta
a cuando su comercializacién es poco
transparente se convierten en malas practicas. Ambos productos han
impactado muy negativamente en la reputacion del sector.

\ A

Fuente: http://www.villafane.com/noticias_La-reputacion-del-sistema-financiero-espanol_229.html
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» Barometro de seguridad y
% DeUSto confianza en la banca

5. Claves de la recuperacién reputacional: seguridad y confianza
Lo que queda por hacer: seguridad y confianza

SEGURIDAD CONFIANZA
1. Ratio de Capital (Core Tier 1 Ratio) 1. Dar prioridad a las necesidades reales de los clientes
2. Tasa de morosidad 2. Ofrecer productos y servicios sencillos y transparentes
3. Ofrecer soluciones innovadoras y poner la tecnologia al servicio
3. Tasade cobertura del diants
4. Ratio activos crediticios/depdsitos 4. Ofrecer les para der quejas y sugerendas: uso de las
5. Volumen de activos liquidos en relacién redes sociales, Defensor del Cliente y participacién sin
con los pasivos exigibles restricciones en el Sistema Arbitral de Consumo
6. ROE (rentabilidad de los recursos propios) ~%Conmder mayor financlackin a pymes

7. Margen de explotacién/Activos Total

5
6. Conceder hipotecas para la compra de vivienda
7
8

. € d j de crédito en condiciones razonables
Medios . Liderar programas para el acceso al crédito: iniciativas de
8. Coeficientede eficiencia microcrédito

9. Compromiso con la privacidad de los clientes y custodia de sus
datos personales

10. Proteger adecuadamente los intereses del accionista minoritario

11. Contar con una Alta Direccion profesional/de call:lad

9. Ratingde la deuda, a corto y largo plazo

12. Premiar el tal y el esf de sus
13. Mantener canales fluidos de comunicacién con medios y
sociedad

14. Devolver a la sodiedad parte de los beneficios que obtiene
gracias a ésta, a través de fundadones, financiacidn directade
actividades, activos cultural istendales, educativas,

cientificas o lidicas de interés general

Fuente: http://www.villafane.com/noticias_La-reputacion-del-sistema-financiero-espanol_229.html
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Las cooperativas de ahorro y crédito, los bancos cooperativos ban seguido creciendgl otorgando
créditos en especial a las pequefias y medianas empresas, y 5@ han mantenido establesfen las diferentes
regiones, creando incluso empleos indirectos. La propiedad en manos de sus miembros que la controlan
y se reparten los beneficios es el elemento clave de esta resiliencia y garantiza ventajas que no tienen sus
competidores. Si bien las cooperativas financieras representan una parte destacadamente grande del
mercado bancario mundial, es importante entender mejor su modelo.

Mensaje de la ACI en el 91° Dia Internacional del Cooperativismo de la ACI y el 19° Dia Internacional
del Cooperativismo de las Naciones Unidas. 6 de julio de 2013

Ningun banco cooperativo ha entrado en concurso de acreedores en la UE. Los datos de la
Asociacion Europea de Bancos Cooperativos muestran que tienen aproximadamente un
20 % de cuota de mercado de los depositos. Financian a cerca del 29 % de las pymes en
Europa. Han incrementado su cuota de mercado de forma constante en los ultimos afios.

Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre el tema «Cooperativas y reestructuracion»
(dictamen de iniciativa) // Diario Oficial n® C 191 de 29/06/2012 p. 0024 - 0029
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La integracion de Caja Laboral y Ipar Kutxa asentara al |
proyecto cooperativo como la segunda entidad del Pais LABORAL
Vasco y segunda cooperativa de crédito del Estado. kutxa

Frente a la bancarizacion, donde priman los intereses

Un proyecto que pretende ser la primera de los accionistas, Caja Laboral lo ha dejado bien claro,
entidad donde los clientes encuentren banca y se decanta por un modelo de banca cooperativa, una
s$eguros en un mismo espacio organizacion basada en los valores donde priman las

personas, la organizacién democratica del trabajo, la
participacion en la gestion, la solidaridad retributiva, la
intercooperacion, la transformacion social y la
educacién. Y como consecuencia natural de ese
modelo, la implicacién de las personas en el proyecto.

La banca cooperativa representara, asi, un
modelo que aboga por la cercania 'y
proximidad con el cliente, destinado a
ejercer un papel clave y necesario en el

nuevo panorama financiero, para colaborar “En coherencia con nuestro modelo

desde una optica diferente en el desarrollo ti t | d

economico y social. cooperativo no contemplamos acuerdos con
entidades no cooperativas o cuya finalidad
sea realizar la actividad financiera desde una

Fuente: TUlankide, marzo 2012 figura bancaria. La cooperativa es para
nosotros una forma de entender la banca”

e Txomin Garcia, Presidente del Consejo

"~ o the move... Rector de Caja Laboral.
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L ro compromiso

TRANSPARENCIA Y EL BUEN GOBIERNO...

PASO MAS QUE DAR PARA SEGUIR AVANZANDO EN
La Asamblea General de socios es el principal brgano de gobiemo oY= e elal.YME-te]-Te]l F =153 o' Fo1=1F[3 7[5 1)y Lol
de la Nueva Entidad. =
La Asamblea designa al Consejo Rector, que ademas de no ACTUACIONES RESPONSABLES...
percibir retribuciones por su funcibdn rectora, tiena un régimen de
incapacidades e incompatibilidades que evita los conflictos de
intereses en la votacibny asuncibn de acuerdos. Nos hemos adherido al Cbdigo de Buenas Practicas para la
reestructuracion de deudas (RD Ley 6/2012) El objetivo de la
Entidad siempre ha sido evitar el desahucio y facilitar, en base a un
analisis individuahizada que los chentes puedan permanacer en su
vivienda haciendo frente a sus compromisos de paga ampliando

plazosy estableciendo carencias en funcibn de los ingresos.

La Administracibn Pdblica no forma parte del capital ni
tiene representacion alguna en los drganocs de gobierno de
Laboral Kutxa.

distributiva. = Hemos fimado junto al Gobierno Vasco el Servicio de Mediacion
Hipotecaria, servicio en cuyo disefio hemos colaborado con el
Departamento de Justiciay Administracion POblica. La medida
se ha traducido en no iniciar ninguna reclamacion judicial en

el plazo de un mes desde que el cliente solicita el arbitraje del
Gobierno Vasco

Laboral Kutxa, g
somos banca cooperativa

Fuente: RESUMEN DE LA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2012

o the move...
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Intuicion final...

Seguridad Confianza
Gestion Transparencia
Indicadores econdmicos Indicadores cualitativos

A

« Cooperativas son mas
resistentes a la crisis

« Transparencia y funcion social
en su ADN
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MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION
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